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随时随地、线上开户
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在星展银行里，我们致力于为您随时随地服务；化
繁为简，带给您轻松愉快的银行体验。
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这份指南会为您提供开户所需要的资料及详细
步骤，帮助您顺利开户。

您能简单便捷地通过手机开户，不需要再去银
行办理！
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开户需要的资料
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申请开户需要的资料
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小贴士：使用Singpass, 以减少所需提交的资料

使用 Singpass 申请 不使用 Singpass 申请

1. 身份证明

• 新加坡籍/永久居民：无需上传身份证明资料

• 马来西亚公民：请上传身份证的正反面照片。

• 其他国籍：请上传护照资料页的照片。

2. 附加资料*:

• 居住地址证明 (如您没有使用Singpass所提供的地址，您才需要提供)

• 纳税证明 (如果您的纳税居住地在新加坡以外)

• 手机号证明 (如果您的手机号属于回收号导致与银行其他客户之前用

号相同)

1. 身份证明

• 马来西亚公民：请上传身份证的正反面照片。

• 其他国籍：请上传护照资料页的照片。

2. 新加坡政府机关派发的准证

• 实体准证或电子准证 (例如 Student’s Pass, Dependant’s Pass), 或

• 移民与管卡局或人力部开出的 In-Principal Approval (IPA)

3. 居住地址证明

• 公司或者学校开出的住址证明信 或

• 您自己名下的手机或水电账单

4. 纳税证明

• 新加坡纳税者 –工作准证的正反面照片或 新加坡人力部提供的工作

批准信。

• 别的国家纳税者 – 纳税国家的护照页

5. 手机号证明

• 电信公司开出的手机号证明信

请提供所有必需的资料.

提示
如提供学校或公司证明信，需
要使用学校或公司专用信笺，
并有授权人士的签名以及学校
或公司的印章。信上也需要有
您的全名和居住地址，必须和
您开户时所提交的资料一致。

 

Private & Confidential 

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html


使用 Singpass

Private & Confidential 

6

用 digibank App 

开户



用手机下载 digibank app 和 Singpass 

只需要简单的两个步骤就能立即开户
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第一步 第二步
线上注册 Singpass，
下载 Singpass App

下载 digibank App，
用 Singpass 开户

a. 前往Singpass 网站, 线上申请需要以下资料:

✓ 新加坡注册的手机号码
✓ 新加坡住宅地址
✓ 邮件地址
Singpass 申请步骤请点击 此处

b. 下载 Singpass App 登录

c. 确保您的个人资料已显示在Singpass账户.

如何确保

a. 手机下载 digibank app 

b. 选择 > Continue with Singpass

c. 请提供所有申请需要的资料. 
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SCAN QR TO DOWNLOAD

https://www.singpass.gov.sg/main/
https://itunes.apple.com/us/app/singpass-mobile/id1340660807
https://itunes.apple.com/us/app/singpass-mobile/id1340660807
https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
http://itunes.apple.com/us/app/dbs-mobile-banking/id1068403826?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dbs.sg.dbsmbanking


开户前，先查看个人资料是否已显示在 Singpass 账户里
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1
打开 Singpass App

2
登录与设置

3
点击 ‘个人资料’

4
确认联络方式与地址

提示: 只有在您的个人资料（手机号码，电子邮箱，地址）显示在 Singpass 账户里
之后，才能在digibank app使用 Singpass申请银行账户。
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个人资料更新将会在五到七个工作日之内生效



步骤 1
Private & Confidential 
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通过人脸验证注册
Singpass账户

https://www.singpass.gov.sg/home/ui/assets/pdf/Singpass_Registration_Guide.pdf 

https://www.singpass.gov.sg/home/ui/assets/pdf/Singpass_Registration_Guide.pdf


Private & Confidential 

10

什么是Singpass？

新加坡数码个人身份或Singpass 是新加坡公民和

居民信赖的一组数字身份，可让您轻松安全地透
过线上和线下使用政府部门和私人机构的服务
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在政府部门客服柜台可
用数码身份证核实身份

在参与服务提供商的应用程
序，可以使用Myinfo自动填
表（例如：借记卡申请）

可以登录新加坡考试与评鉴局以
及各大相关网站

。。。更多在后面!

为何需要Singpass账户？
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我能申请Singpass账户吗？

请查看您是否符合以下条件：

您年龄至少十五岁以上； 并且

您是新加坡公民，永久居民或外国身份证号
码（FIN）的持有者

请确保您新加坡身份证上的地址是正确的。若您需要更新地址，请点
击此处.

https://www.ica.gov.sg/documents/ic/update_residential_address
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前往www.singpass.gov.sg。点击“Register for Singpass”。

用人脸验证注册 Singpass
Using your mobile phone web-browser使用您手机上的网页浏览器

若不方便使用手机，您也可以
通过电脑上的浏览器注册
Singpass 13



用人脸验证注册 Singpass
Private & Confidential 
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Enter your details as per your pass or Digital IC

输入所需的个人资料，阅读条约后，在“I’m not a robot” 和“I have 
read and agree to the Terms of Use” 打钩，最后点击“Submit”。

输入和您学生准证或数码个人身份证上相同的资料
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阅读页面上的说明并点击“Continue”，这会开启人脸验
证程序。

用人脸验证注册 Singpass
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用人脸验证注册 Singpass

在阅读页面上的说明后，允许并开启电脑或手机的相机功
能。点击“Begin Scan”。
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提示: 

此密码用为之后登录Singpass所用

用人脸验证注册 Singpass

确保您的个人资料是正确的。设置新的密码并确认后，点击
“Next”。
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用人脸验证注册 Singpass

点击 ‘Proceed to set up account’ 进行个人资料更新以及完成
Singpass账号设置

i.持有新加坡本地地址的用户，注册邮政编码将
会被显示

ii.非持有新加坡本地地址的用户，护照号码将会
被显示 18
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用人脸验证注册 Singpass

输入您的手机号码和电子邮件地址。选择您的联络方式以及
确认是否以环保的无纸化方式接收通知，之后点击“Next”。

i.仅当您的注册地址是本地地址时，手机号码才是必填字
段。

ii.只能使用新加坡注册手机号码来设置Singpass账户及收
到短信密码。

若您当前无法提供联系资料，请选择 ‘Skip’ 。



Private & Confidential 

20

用人脸验证注册 Singpass

如果您在注册时已填写手机号码，您就会在手机上收到一
条短信验证码。请在这页输入验证码后再点击“Next”。
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用人脸验证注册 Singpass

如果您在注册时已填写电子邮件地址，您的邮件信箱就会
收到一条验证码。请在这页输入验证码再点击“Next”。
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用人脸验证注册 Singpass

您已成功注册Singpass。您现在可以使用新设置的密码登
录您的账户。

通过Singpass app使用各种服务无需填写
较长的密码！

直接扫描二维码，通过脸部验证，指纹或
六位数密码

下一页有更多详情 > >
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安装Singpass app安装Singpass app

通过手机上的官方应用商店，下载由‘Government Technology Agency’ 
研发的Singpass app

苹果手机用户：
go.gov.sg/spm-app-store

安卓手机用户：
go.gov.sg/spm-play-store

华为手机用户：
go.gov.sg/spm-huawei-appgallery

提示: 您可以在任何智能设备譬如平板电脑上下载Singpass app。
Singpass app可以适用于任何能够连接网络或WIFI的智能设备上。

在您成功注册Singpass账户之后…
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Singpass ID: 

您的外国身份证号 

(FIN)

Password （密码）: 

密码是您在注册时第五
个步骤所设置的。

设置Singpass app
按照app内的指示与步骤

核实身份

首先输入您的Singpass ID 和密码

，登录后输入您的一次性短讯
密码，最后进行脸部识别

确认资料及提供证明

确认正确与属实后，打勾然后点击
“Continue”。

设置六位数密码

设置六位数密码以便登录Singpass app 核实

身份所用。您也可以开启生物特征身份认
证，例如脸部识别。
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您已成功用人脸验证注册Singpass账户

如有其它关于Singpass的问题，请点击下方链接游览Singpass常见问
题页面

https://www.singpass.gov.sg/main/html/faq.html

 

https://www.singpass.gov.sg/main/html/faq.html


步骤 2 

通过 Singpass在
digibank App上开设
银行账户

Private & Confidential 
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SCAN QR TO DOWNLOAD



1 打开您手机的应用商店下载 

DBS digibank。 

2 开启 app, 点击 “Sign up for digibank”。 

在下一页点击 “I’m new to DBS / POSB”。 

Private & Confidential 
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向右滑屏直到您看到此页



43 输入和确认您的个人资料。
• 马来西亚公民请输入马来西亚身份证号码
• 其他国籍请输入护照号以及护照有效日期

点击 “Continue with Singpass”以及”I Agree”。

Private & Confidential 
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提示

务必确保护照资料完整及准确

您将需上传护照个人资料页的照片
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5 检查 居住地址 是否正确。借记卡将会寄送到这个地址。(若地址不正确，
恳请您更改之后上传水电费账单或其它银行账单作为地址证明)

如果需要更改居住地址，点击
“UPDATE MY ADDRESS”。
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提示
务必确保显示的居住地址完整及准确

提示
1. 首先输入Postal code （邮政编码）让

系统自动填写有关资料。

2. 地址的格式为 (例如： #04-218). ‘04’ 

指的是 Floor （楼层）, 218 指的是 

Unit No （号）。

3. 若您的居住地址没有任何 Floor 或 

Unit No. (例如: 只有Floor, 没有 unit), 

无需填写 Level 和 Unit. 把有的那一个
填写在Address Line 2。

4. 居住地址资料需要 和 居住地址证明一
致。

5. 您将需要上传居住地址证明资料。
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请选择您的 职业。
学生请选择 Student 为您的Occupation

( 点击 ‘Show all’ 查看更多选项)
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7 如果您只在新加坡纳税，请选择 “Yes”。 

提示
如果您有在别的国家纳税, 请选择 

“No”。

在下一个步骤，您必须提供您在那个
国家纳税的资料证明。
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选择您所要的账户选项。
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提示
每个选项的配套包括:

• 一个银行账户
• 一个VISA借记卡
• PayNow (可用来线上转账)

学生建议选择 My Account为第一个
银行账户.

点击一下链接获取不同账户的有关
资料:

• My Account

• Multiplier

往左滑屏直到看到
My Account 配套

9 输入您想印在借记卡上的名字以及六
位数的借记卡密码并且重复确认

提示
1. 此密码将用于您在提款机插入借记

卡后输入，之后就可提取现金.

2. 借记卡会寄到您之前提供的居住地
址。

https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/savings-accounts/my-account
https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/bank-earn/multiplier


提示
1. 若您没有使用通过MyInfo获取的居住地址资料，您将需

要居住地址证明资料

2. 若您不在新加坡纳税，您将需要纳税证明资料

3. 若您的手机号属于回收号导致与银行其他的客户之前所
用相同，您将需要手机号证明资料

更多资料:

10

• 马来西亚公民, 请上传
身份证的正反面照片。

• 如别的国籍, 请上传护
照页的照片。

上传全部所需要的资料。

32
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开户需要的资料

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
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设置您的网银登录信息，查看所有资料，确认之后就全部完成了!
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提示:

您可以截图此页存入安全的地方，
方便您在有需之时作为参考

提示
1. 务必记得您的digibank User 

ID 和 PIN （密码）。

2. 登录digibank mobile 和
digibank online 您将需要此
User ID 和 PIN。 

3. 为了您的安全，请不要与任
何人分享您的 User ID 和
PIN。

这是您的银行账户
号码

前往digibank(手机app), 设置digital token 

以便您日常所需



发送短信至77767或使用DBS/POSB ATM激活借记卡12

当您收到借记卡之后
Private & Confidential 
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非使用 Singpass

用 DigiBank App 

开户

SCAN QR TO DOWNLOAD
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非使用 Singpass 账户申请

1 2 3 4
通过digibank 

App 申请账户
激活借记卡

注册网银 

(digibank)

设置
Digital 

Token

1. 下载 digibank app

2. 选择 “CONTINUE 

WITHOUT SINGPASS” 

3. 输入有关资料
4. 上传附加资料

您的账户申请预计在三个工作日
内完成

若申请过程有其他资料或资料的
需要，您将会收到一封电子邮件
与您跟进。

通过短讯或DBS/POSB自动提款
机激活您的借记卡

当您的开户申请批准后, 您的借记
卡将会在三到四个工作日内，邮
寄到您注册的居住地址邮箱

请按此链接借记卡激活步骤获取
更多详情。

当借记卡激活之后, 您可以使用
它来注册网银

请按此链接 注册网银账号获取更
多详情。

当您下次登入 digibank app, 将
会显示设置Digital Token的提
示

请按此链接 Digital Token 获取
更多详情。

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html?pid=sg-pweb-dbs-deposit-account-opening-guide-txtlink-supporting-documents
https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/bank-with-ease/digital-token
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1 打开您手机的应用商店下载 

DBS digibank。 

2 开启 app, 点击“Sign up for digibank”。 

在下一页点击“I’m new to DBS / POSB”。 

Private & Confidential 

向左滑屏直到看到此界面



43 输入您的个人资料。点击”Continue without Singpass”以及”Sign 

up manually”。

Private & Confidential 
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*Foreign 

Identification 

Number或 FIN是
移民与关卡局 (ICA)

和政府机构向在新
加坡工作、读书或
居住的外国人颁发

的识别号码。

您可以在就业准证
卡或原则上批准函

(IPA)上找到它。
FIN 以前缀 F、G 

或 M 开头，后接7

位数字，再加一个
英文字母结尾。例
如 M1234567B

提示
在 FIN expiry 栏目, 若您还未
获得您的准证请输入您的 IPA 

Expiry date

开户需要的资料

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
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5 6 请选择您的 职业。
( 点击 ‘Show all’ 查看更多选项)

输入您的 居住地址。借记卡将会寄送到这个地址。
(您必须上传水电费账单或其它银行账单作为地址证明)

卡将被送到您指定的住址。

Private & Confidential 

提示

1. 输入Postal code (邮政编码) 后. 

Address Line 的资料将自动输入

2. 若您的居住地址没有楼层(Floor) 

或 门牌号 (Unit No). (例如 3楼
不过没有门牌号码） 请不要填
写进Floor 和 Unit No. 您可以填
写在Address Line 2的栏目里.

3. 填写的居住地址资料必须与即将
提交的住址证明资料一致

4. 在下一个步骤，您必须上传您的
住址证明。
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如果您只在新加坡纳税，请选择 “Yes”。 选择您所要的户口选项。

Private & Confidential 

提示
如果您有在别的国家纳税, 请选择 

“No”。

在下一个步骤，您必须上传您在那个
国家纳税的资料证明。

提示
每个选项的配套包括:

• 一个银行账户
• 一个VISA借记卡
• PayNow (可用来线上转账)

学生建议选择 My Account为第一个
银行账户.

点击一下链接获取不同账户的有关
资料:

• My Account

• Multiplier

往左滑屏直到看到
My Account 配套

https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/savings-accounts/my-account
https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/bank-earn/multiplier


提示

1. 移民与管卡局开出的 In-Principle Approval (IPA) 可以使用为 (b) 住址
证明 或 (c) 就读证明. IPA 不可以双重使用，只能用为两项.中的一项

2. 如有在别的国家纳税，您需要上传每个国家的纳税证明资料。

3. 护照可以双重使用为 a) 身份证明以及 (d) 纳税国家证明

提示:

上传图片时，使用手机相册内的图片会较为清晰

109

• 马来西亚公民, 请上传
身份证的正反面照片。

• 如别的国籍, 请上传护
照页的照片。

上传全部所需要的资料。

41
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更多资料:

开户需要的资料

输入您想印在借记卡上的名字以及六
位数的借记卡密码并且重复确认

提示
1. 借记卡会寄到您之前提供的居住

地址。

2. 收到借记卡后请在使用之前务必
激活借记卡

a

b

c

d

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
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检查所有资料是否正确，之后点击 “Confirm Application”，就成功完成了!

提示:

1. DBS会在三个工作日内检查您的申请资料和所提供的资料。

您可以点击此链接 Application Status Portal查看您的开户申请进度

若申请过程有其他资料或资料的需要，您将会收到一封电子邮件与您
跟进。

 

如果因为某些原因您的开户申请未被批准，我们也会发短信通知您。

当您的申请被成功批准后，借记卡会寄到您申请时所提供的居住地址
。邮局通常会需要三到四个工作日把它寄到您家的信箱。

2. 您需要激活借记卡才能使用您的账户。您可以选择用短信或到最靠近您的 

DBS/POSB ATM 或 VTM激活借记卡。 

3. 之后您就可以用激活的借记卡和您所设置的密码注册 digibank 了。
 

Private & Confidential 

开户需要的资料

https://www.dbs.com.sg/map/login?pid=sg-student-guide
https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
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发送短信至77767或使用DBS/POSB ATM激活借记卡

使用激活后的借记卡以及六位数密码注册网银

12

13

当您收到借记卡之后
Private & Confidential 

提示
您的借记卡和密码
会分别寄到您之前
提供的居住地址。

Debit Card Number

Debit Card PIN



提交资料指南

Private & Confidential 

44



申请开户需要的资料
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小贴士：使用Singpass, 以减少所需提交的资料

使用 Singpass 申请 不使用 Singpass 申请

1. 身份证明

• 新加坡籍/永久居民：无需上传身份证明资料

• 马来西亚公民：请上传身份证的正反面照片。

• 其他国籍：请上传护照资料页的照片。

2. 附加资料*:

• 居住地址证明 (如您没有使用Singpass所提供的地址，您才需要提供)

• 纳税证明 (如果您的纳税居住地在新加坡以外)

• 手机号证明 (如果您的手机号属于回收号导致与银行其他客户之前用

号相同)

1. 身份证明

• 马来西亚公民：请上传身份证的正反面照片。

• 其他国籍：请上传护照资料页的照片。

2. 新加坡政府机关派发的准证

• 实体准证或电子准证 (例如 Student’s Pass, Dependant’s Pass), 或

• 移民与管卡局或人力部开出的 In-Principal Approval (IPA)

3. 居住地址证明

• 公司或者学校开出的住址证明信 或

• 您自己名下的手机或水电账单

4. 纳税证明

• 新加坡纳税者 –工作准证的正反面照片或 新加坡人力部提供的工作

批准信。

• 别的国家纳税者 – 纳税国家的护照页

5. 手机号证明

• 电信公司开出的手机号证明信

请提供所有必需的资料.

提示
如提供学校或公司证明信，需
要使用学校或公司专用信笺，
并有授权人士的签名以及学校
或公司的印章。信上也需要有
您的全名和居住地址，必须和
您开户时所提交的资料一致。

 

Private & Confidential 

https://www.dbs.com.sg/personal/support/bank-account-opening-documents-required.html
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1. 提交与您的申请表相符的资料 4.提交完整的身份证明资料

2. 避免模糊/遮挡文档细节 5. 提交清晰的图片

3.防止文档细节被裁剪 6.避免图像歪斜

Tip: Ensure that your document 

is valid. Review details (e.g. 

expiry dates, visibility of details) 

before you submit your 

application.

Tip: Position your 

document where 

reflection does not 

blur any part of the 

image.

Tip: Capture profile picture and all 

printed details. Do not crop out any of 

the details.

Tip: Tap 

screen to 

focus before 

taking the 

picture.

Tip: Ensure your phone is parallel to 

document when taking the picture. Tip: Frame image with 1 cm gap on each side

提交有效资料，避免延误您的申请。如果您的资料不符合标准，我们将通过短信/电子邮件通知您。

Private & Confidential 
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不接受

护照照片需要清晰与完整并显示所有的资料

样本不能接受的原因是因为:

(a) 有反光导致看不清楚资料，和 

(b) 护照最底部的部分不完整，没拍全。

Private & Confidential 

参考样本
(护照)

接受

a

ba

b
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电信公司账单必须清晰与完整

o 全名和其它的资料必须和您开户提交的资料
一致。

• 账单必须是最近三个月的账单。

Private & Confidential 

参考样本
(居住地址证明)

a

b

a
b

接受
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Certification letter必须清楚和完整

• 需要使用公司专用信笺，并有授权人士的签
名和公司的印章。

• 信件出具日期必须在开户申请的前三个月之
内。

• 名字和居住地址必须和您开户时所提供的资
料一致。

参考样本
(居住地址证明)

a

b

c

Private & Confidential 

接受
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电子准证 (学生证) 必须清晰与完整

o 全名和其它的资料必须和您开户提交的资料
一致。

o 学生证必须处于有效状态(根据准证派发以及
过期日作为判断)

参考样本
(新加披就读证明)

接受
Private & Confidential 
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电子准证 (长期准证 - Long-Term Visit 

Pass, 家属准证 - Dependant's Pass) 必须
清晰与完整

o 全名和其它的资料必须和您开户提交的资料
一致。

o 准证必须处于有效状态(根据准证派发以及过
期日作为判断)

参考样本 

(关系证明的相关准证)

接受
Private & Confidential 
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移民与管卡局开出的 In-Principle 

Approval (IPA) 必须清晰与完整

o 全名和其它的资料必须和您开户提交的资料
一致。

• IPA必须处于有效期期限内

Private & Confidential 

参考样本
(新加披就读证明)

a

b

Accepted

a
b

b



需要更多帮助…

若您需要帮助请点击此处. 

银行的服务人员将通过电话联系您

了解如何在电子时代保护自己的网银。 无时无刻接收
最新网络安全讯息。

了解更多请点击 #BSharp

53

https://www.dbs.com.sg/Contact/dbs/account-opening/default.page
https://www.dbs.com.sg/personal/deposits/bank-with-ease/protecting-yourself-online#security-and-you
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End of guide
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